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Onderwerp Overleg cao voor PostNL en cao voor zaterdagbestellers

Geachte mevrouw, heer,

Vandaag, vrijdag 12 februari 2016, starten wij het overleg over een nieuwe cao voor PostNL en een
nieuwe cao voor zaterdagbestellers. Voordat wij het overleg starten, willen wij graag de voorstellen
van PostNL delen. Bij het maken van de voorstellen hebben we gekeken naar de situatie waarin
PostNL zich bevindt. Deze wordt hieronder weergegeven.

Sitvatieschets PostNL
De afgelopen jaren hebben we belangrijke stappen gezet naar een sterker PostNL. Dat was niet altijd
gemakkelijk maar er is veel bereikt en daar zijn we trots op. We blijven verder bouwen op waar we

goed in zijn. Zo zijn we voorbereid op de steeds veranderende markten waarin we opereren. Onze
ambitie is om in 2020 dé aanbieder van post- en logistieke oplossingen in specifieke markten te zijn.

Deze ambitie waarmaken brengt grote vitdagingen met zich mee. Ten eerste wordt 2016 een
financieel lastig jaar. We verwachten dit jaar een UCOI te realiseren van tussen de 220 en 260
miljoen euro. Dat is aanzienlijk lager dan in 2015. De resultaten van PostNL over 2016 worden
namelijk beinvioed door een aantal zaken: de verwachte gevolgen van maatregelen van de
toezichthouder op de postmarkt (ACM) die onze concurrentiepositie beperken, de bescherming van
de postvolumes bij Mail in Nederland, de invoering van het duurzaam bezorgmodel bij Pakketten en
de verwachte hogere reorganisatie- en implementatiekosten die aan de besparingen voorafgaan.

In 2017 moeten we vervolgens weer een verbetering van de resultaten kunnen laten zien: dit is een
belangrijk jaar voor de toekomst van PostNL.

De komende jaren blijft het briefpostvolume dalen. Van 2015 tot en met 2017 verwachten we een

daling van de markt van gemiddeld 7 tot 9 procent. En van 2018 tot 2020 verwachten we een daling
van de markt van gemiddeld 5 tot 7 procent. Kostenbesparingen en prijsverhogingen zijn dus nodig
om als bedrijf gezond te blijven. Tot en met 2020 gaan we daarom 200 miljoen euro extra besparen.
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Dat doen we door het (verder) uitvoeren van bestaande en nieuwe plannen. Eén van de plannen is
het toewerken naar één hoofdkantoor voor PostNL.

Aan de andere kant verwachten we dat het pakkettenvolume blijft toenemen door de groei van
e-commerce. Dat biedt ons de komende jaren goede kansen om ons pakkettenbedrijf in de Benelux
en daarbuiten verder te zien groeien. Maar we zijn niet de enige partij in de markt die van deze groei
wil profiteren: de markt is zeer concurrerend. Dit betekent dat we ons moeten onderscheiden op
kwaliteit, op betrouwbaarheid en met onze innovatiekracht. Bijvoorbeeld door vijf dagen in de week
's avonds te bezorgen en door bezorging op dezelfde dag. Maar ook door het ontwikkelen van een
netwerk om de groeiende ‘foodmarkt’ te kunnen bedienen. In 2016 ronden we de invoering van het
duurzaam bezorgmodel af. Inmiddels zijn zo’n 250 medewerkers van Productie naar Pakketten
overgegaan. We hebben ook al onze zelfstandige pakketbezorgers gesproken over hun keuze omin
dienst te komen bij PostNL of om als zelfstandige te blijven werken tegen een hogere vergoeding.

Al deze ontwikkelingen vragen om een marktconforme cao voor PostNL en voor zaterdagbesteliers
met meer flexibiliteit en een beperkte loonstijging.

Voorstellen cao voor PostNL
We hebben de voorstellen voor de cao voor PostNL verdeeld in drie clusters: marktconformiteit,
flexibiliteit en overige voorstellen.

a) Marktconformiteit
Toelage voor het werken op ongebruikelijke tijdstippen (Tot.)
De huidige Tot. vensters sluiten niet meer aan bij de wijze waarop PostNL opereert en in de

toekomst wil opereren.

Bij Pakketten hebben we te maken met de invoering van het duurzaam bezorgmodel. Dat leidt tot
hogere kosten voor PostNL. Daarnaast verwachten onze klanten dat we 7 dagen per week bezorgen,
ook 's avonds, en groeit ons pakkettenbedrijf in een concurrerende markt. Om concurrerend te
blijven, moeten we onze medewerkers flexibel kunnen inzetten maar dit moet ook op de lange
termijn wel betaalbaar blijven. Het is daarom nodig om de Tot. aan te passen. We willen de kosten
van het huidige Tot. venster verlagen en daardoor het behouden en aannemen van eigen personeel
stimuleren. Wij doen dan ook het volgende Tot. voorstel voor 39,25 uur:

Tot. 39,25 vur 0-6 6-22 22-24

Ma t/m Vrij 30% 0% 20%
Zaterdag 40% 0% 40%
Zondag 50% 50% 50%
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Bij Productie is in voorgaande cao-overleggen al een eerste stap gezet in de verlaging van de Tot. op
zaterdag. Aangezien de zaterdag al enige tijd een reguliere werkdag is, is het toekennen van Tot. op
zaterdag niet meer passend. Bij Productie zal er in de toekomst ook meer werk op zondag zijn. Dit
biedt kansen voor eigen medewerkers, mits het Tot. venster hierop wordt aangepast. Door de
verdere noodzaak tot kostenbesparingen en de toekomstige procesoptimalisaties bij Voorbereiden
& Bezorgen en Collectie & Sorteren stellen wij een reductie voor van de Tot. in de nacht, de vroege
ochtend en de late avond. Tenslotte willen wij voortaan alle medewerkers die 37 uur werken onder
hetzelfde Tot. venster brengen, te weten:

Tot. 37 vur 0-4 4-6 6-18 18-22 22-24
Ma t/m Vrij 30% 20% 0% 20% 30%
Zaterdag 40% 40% 0% 40% 40%
Zondag 50% 50% 50% 50% 50%

Toelage afbouwregeling Tot. (incl. garantie Tot.)

De toelage afbouwregeling Tot. heeft nu vooral betrekking op medewerkers die 55 jaar of ouder zijn.
Dit betekent dat er in de praktijk nauwelijks sprake is van een afbouwregeling maar een
garantieregeling tot aan de AOW-leeftijd. De opschuivende AOW-leeftijd maakt dat de kosten voor
deze regeling alleen maar verder toenemen. Daar komt bij dat het garanderen van Tot. uit het
verleden totin lengte der jaren niet meer van deze tijd is. We stellen dan ook voor om de toelage
afbouwregeling Tot. niet langer beschikbaar te stellen in de nieuwe cao.

Overwerktoeslag

In het kader van één PostNL is ons voorstel om doordeweeks een overwerktarief te hanteren dat
geldt voor heel PostNL, te weten voor maandag tot en met vrijdag 35 procent. Daarnaast stellen we
voor om overwerk niet langer te vergoeden in restitutie-uren of geld, maar alleen in geld.

Salarisverhoging
Gezien de financiéle uvitdagingen de komende jaren heeft PostNL slechts beperkte middelen
beschikbaar voor salarisverhoging.

b) Flexibiliteit

Duurzame inzetbaarheid

De maatschappij verwacht van medewerkers dat zij langer inzetbaar zijn op de arbeidsmarkt. Als
werkgever willen we stimuleren dat een medewerker goed, gezond en met plezier werkt. Daarom
willen we de uitkomsten uit de cao-pilot Duurzame Inzetbaarheid integreren in het HR-beleid en
hierover afspraken maken in de nieuwe cao. Om hiervoor financiéle ruimte te creéren, willen we de
afspraken over verkorting van de arbeidstijd vanaf de leeftijd 60 jaar (met 0,5 uur) en 63 jaar (met
1 vur) binnen de cao afschaffen. Daarnaast stellen we voor om de ontziemaatregelen ‘geen
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verplichting tot overwerk’ en ‘ geen verplichting tot nachtdienst’ uit de cao voortaan te koppelen aan
de leeftijd AOW -5 jaar in plaats van de huidige 55 jaar en ouder.

Leeftijdsuren
De opbouw van onze leeftijdsurentabel is met de oplopende AOW-leeftijd niet langer realistisch en

ook niet meer van deze tijd. Wij stellen voor het toekennen en de opbouw van leeftijdsuren te
koppelen aan de AOW-leeftijd, zoals in onderstaande tabel:

Leeftijd Uren

Tot AOW - 10 jaar Geen leeftijdsuren
Vanaf AOW - 10 tot AOW -5 jaar 39 uur/fte
Vanaf AOW -5 jaar 47 vur/fte

c) Overige voorstellen

Vergoedingsregeling woning — werk

De huidige tabel voor de reiskostenvergoeding woning-werk willen wij omzetten naar een tarief per
kilometer. Het maximum blijft 50 km. Het is in de markt niet gebruikelijk om onder de 10 km
reiskosten woning-werk te vergoeden, dus willen wij de vergoeding van 5 tot 10 km laten vervallen.
Tevens willen wij de aanvullende vergoedingsregeling woning-werk (artikel 98) schrappen uit de
cao. Deze regeling is in de praktijk lastig toepasbaar en leidt tot onredelijk gebruik.

Nieuwe diensten/producten

Gelijk aan de afspraken die onlangs gemaakt zijn voor postbezorgers, willen we ook medewerkers
binnen de cao voor PostNL inzetten voor nieuwe initiatieven en pilots om daarvan de commerciéle
en operationele mogelijkheden te onderzoeken. Hiervoor willen wij een passage opnemen in de
nieuwe cao.

Smartphonevergoeding
In de cao voor postbezorgers hebben wij afspraken gemaakt over het gebruik en de vergoeding van
de smartphone. Wij willen vergelijkbare afspraken maken in de cao voor PostNL. De afspraken
gelden voor onze medewerkers bij Voorbereiden & Bezorgen, die per maand minimaal 1 dagin de
bestelling gewerkt hebben. De hoogte van de maandelijkse vergoeding voor het gebruik van een
smartphone is afhankelijk van de wijze waarop de bestelling wordt vitgevoerd:
Voor medewerkers die de bestelling lopend of op de (brom)fiets uitvoeren, geldt een
vergoeding van € 8 netto per maand (gelijk aan de afspraken in de cao voor postbezorgers).
Voor medewerkers die de bestelling uitvoeren per auto geldt een vergoeding van € 10 netto per
maand. Deze vergoeding is hoger omdat medewerkers voor het uvitvoeren van hun werk een
zwaardere databundel nodig hebben.
Naast de maandelijkse vergoeding ontvangen alle medewerkers die voor hun werk gebruik gaan
maken van een smartphone ook eenmalig een telefoonhoesje ter waarde van € 15.
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Overige medewerkers in de bestelling (Autobedrijf, Pakketten) hebben voor hun werk geen
smartphone nodig. Zij maken gebruik van een handheld, dus voor hen geldt de
smartphonevergoeding niet.

Studie over differentiatie in de cao

Door de aantrekkende arbeidsmarkt zien wij dat de huidige cao voor medewerkers in het
midden/hoger kader en medewerkers werkzaam in specifieke expertisegebieden niet altijd meer als
passend wordt ervaren. Als bedrijf willen we medewerkers van de hoogste kwaliteit kunnen werven
en behouden. Daarom stellen wij voor om gezamenlijk een studie te doen naar de mogelijkheid om
meer differentiatie in de cao aan te brengen.

Beoordelingsproces

Voor een betere aansluiting van het beoordelingsproces op het financiéle boekjaar is ons voorstel
om de beoordelingscyclus voortaan van januari tot en met december te laten verlopen. Aanvullend
stellen we voor de jaarlijkse salarisaanpassing als gevolg van de beoordeling per april van het
daaropvolgende jaar te laten plaatsvinden.

Pensioenregeling

Als gevolg van de toets van de pensioenregeling 2015 door de Belastingdienst en als gevolg van het
nieuwe Sociaal plan zijn er (vooral technische) wijzigingen nodig in de pensioenafspraken. We
lichten dit graag in het cao-overleg nader toe.

3° WW-jaar

Eris nog steeds veel onduidelijkheid over het 3° WW-jaar. De wijze van landelijke vitvoering en
financiéle invulling is nog niet bekend. We stellen voor om eventuele afspraken over het 3° WW-jaar
buiten dit overleg te houden. Zodra er meer duidelijk is, willen wij hierover in gesprek. Het is onze
intentie om PostNL-brede afspraken hierover in een aparte cao met langere looptijd vast te leggen.

Aanpassingen in de cao-tekst

We willen graag gezamenlijk een vereenvoudigingsslag maken in de cao-tekst. Daarnaast stellen wij
een aantal inhoudelijke/technische en tekstuele aanpassingen in de cao-tekst voor. Deze worden
apart toegestuurd. We stellen voor om deze aanpassingen in klein comité parallel aan het overleg te
bespreken.

Looptijd
Wij zien de looptijd van de cao voor PostNL als sluitstuk van ons overleg.
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Voorstellen cao voor zaterdagbestellers
Naast afspraken voor de cao voor PostNL, willen wij afspraken maken over de cao voor

zaterdagbestellers. Naast een aantal technische en tekstuele wijzigingen die wijin het overleg zullen
toelichten, zijn onze voorstellen als volgt:

Looptijd
Een cao met een looptijd van 2 jaar, te weten van 1 januari 2016 tot en met 31 december 2017.

Salarisverhoging
Wij stellen een gematigde salarisaanpassing voor, vanwege het borgen van onze concurrentiepositie
en onze financiéle uitdagingen voor de komende jaren.

Nieuwe diensten/producten

Gelijk aan de afspraken die onlangs gemaakt zijn voor postbezorgers, willen we ook medewerkers
binnen de cao voor zaterdagbestellers inzetten voor nieuwe initiatieven en pilots om daarvan de
commerciéle en operationele mogelijkheden te onderzoeken. Hiervoor willen wij een passage
opnemen in de cao voor zaterdagbestellers.

Smartphonevergoeding

In de cao voor postbezorgers hebben wij afspraken gemaakt over het gebruik en de vergoeding van
de smartphone. In de cao voor zaterdagbestellers willen wij vergelijkbare afspraken maken. Deze
afspraken gelden voor onze zaterdagbestellers bij Voorbereiden & Bezorgen, die per maand
minimaal 1 dag in de bestelling gewerkt hebben. De maandelijkse vergoeding bedraagt € 8 netto per
maand. Naast de maandelijkse vergoeding ontvangen alle medewerkers die voor hun werk gebruik
gaan maken van een smartphone ook eenmalig een telefoonhoesje ter waarde van € 15.

Tot slot

Wij behouden ons het recht voor om tijdens het overleg met andere of gewijzigde voorstellen te
komen. We verwachten in een constructieve sfeer tot een wederzijds aanvaardbaar resultaat te
kunnen komqn.

Met vrie?deljt/fle:zgﬁ

Jeroen Veldst
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